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Gobierno de Datos
Porqué es necesario?

PERSONAS

®

L] —

PRESUPUESTO

EQUIPAMIENTO

Las personas estan presentes en toda la
empresa

= RRHH crea las politicas para que ellas sean gestionadas

y tratadas como corresponde.

La empresa tiene un presupuesto operativo
que afecta a todos
= FINANZAS define las reglas de como debe ser gestionado

y gastado.

El equipamiento para oficina de la empresa
es usado por todos
= MANTENIMIENTO planea como se hace esto.

iDATA presente en toda la
empresa y es usada por todos!

* No hay reglas ni politicas de
como gestionarla.

* No existe soporte para su
gestion.

...hasta ahoral!
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Gobierno de Datos - Historia

2005 2020
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Gobierno de datos como iniciativa principal a nivel empresarial

Soporte semdntica del negocio

DRIVERS Migracion a la Nube

* Los ejecutivos se dan cuenta que los datos son un
) o Data Lakes
desastre y quieren limpiarlos.

* Los ejecutivos comienzan a ver valor en las compafiias
gue tienen Data en el corazén de su modelo de negocio,
y comienzan a preocuparse por su supervivencia.

Self-Service Analytics

Privacidad de los Datos

El Gobierno de Datos ha existido hace mucho tiempo...

Data Quality y Data Lineage se viene realizando desde mucho antes pero han sido absorvidas por esta disciplina

Adicionales tendencias y necesidades han surgido, y el Gobierno de Datos ha debido direccionarlas...




Entel y el negocio Telco

¢ El Dolor? El agotamiento del negocio

El auge de los servicios de mensajes OTT (Over the top)
La telco solo al servicio de los gigantes tecnoldgicos
El modelo actual no es sostenible

Definicion de una estrategia

HKAXXXX

Qué tipo de empresa deseamos ser?

¢En qué nos centramos?

E ¢En el contenido?

EB& :Ponemos foco en los clientes corporativos?

ZI ¢.Ser unos simples operadores?

_\-I
4+ :Nos movemos al mercado I0T?

H! ¢, Qué estan haciendo las otras Telcos?

! ‘\» :
p——
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CSPs no sé6lo deben centrarse en la conectividad,
sino mas bien en la data e informacién que se
creara mediante las iniciativas de IOT.

Beyond the dumb
pipe - Deloitte
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Surfeando las olas

Disponibilidad de los Datos
Silos de Datos

Muchas herramientas

= |E k& CF

Procesos muy estructurados -

i

Conocimiento del negocio | PR e



Data Driven Journey

Entel Ocean ]
owOps

Continuous
delivery
DevOps

Continuous
integration

Advanced Analytics

Agile &
automatization

Siloed
teams

Video
Lol Anayltics
Visualization Modelos Analiticos AaaS

Data, Tools & ” Logs / Events / Social Localization / Weather / :
Infrastructure Traditional Data Digital Profile / Public Data Big Data
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Data Management Assessment

Entendimiento y madurez de la organizacion
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Propuestas de gobierno
Traspaso curva de experiencia
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Data Management Assessment

I. Entendimiento lll. Roadmap

de la Organizacion.
de la Organizacion. + -+ +

Objetivo: Desarrollar una Jefe de Proyecto
hoja de ruta digital ( Data
Driven Oriented)

Objetivo: Comprension de la
organizacion y su estrategia. Ingenieros de Datos
Cientificos de Datos

Entregables: |
Documentacion entendimiento Entregables: Arquitectos de Datos
de la organizacion Hoja de ruta acorde a la Consultor de Negocio

vision de la organizacion. Disefiador UX/UI

Encuesta del nivel de
madurez de datos. + + + +

................ |
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Metodologia

Para realizar la evaluacidn del

cual define 5 niveles de Madurez:

VALOR NIVEL 5
NIVEL 4

a

NIVEL 3
NIVEL 2

NIVEL 1

MADUREZ

Ademas, las capacidades analiticas de
los datos y la informacidén se miden en
base a cinco aspectos Dbasados en el
Modelo DELTA las que se agrupan en las
siguientes dimensiones:

* Estrategia

* Inteligencia de Negocios y Analitica

Avanzada o
* Personas y Cultur

* Tecnologia

* Gobierno de Datos =2

Estado
Madurez del CLIENTE, se utiliza la metodologia
de Thomas Davenport llamada Modelo DELTA,

DAMA-DMBOK

Arquitectur Modeladoy
a Diseno de
de Datos Datos
Almacenamient
Calidad de o
Datos Y Operacién de
Datos

GOBIERNO Seguridad de

Metadatos Datos

DE DATOS

Data Integracion e

Warehousing Interoperabili
& dad

Business De Datos
Datos Gestion de ¢ S8

Intelligence
9 Maestros y de Documentos Y

Referencia Contenido
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La Gestion del Conocimiento y la Informacion
Desde la Perspectiva de la Ciberseguridad

(o) @ @a © Principales Riesgos de
o seguridad del ecosistema

@

= Proteccion y Privacidad de los Datos de Cliente
= Proteccion de los activos criticos del Negocio

= Confidencialidad e Integridad de la Comunicacién en la

7

-
PERSONAS

EMPRESAS de usuarios internos y externos
CORPORACIONES

Cadena de Valor

= Autenticacion y Control de Accesos a Bases de Datos

Estrategia
Cyber Seguridad
ENTEL

Procesos Colaborativos
mas Seguros
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Ciclo de Vida del Dato

Gerencia Gerencia

PROCESOS/AREAS AREA X v

cmsseccsccnsccccsdeaccccccccncnaa

CrystalReport Microstrategy Crystal Report
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Madurez de Datos

Evaluacidén por
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Propuesta Arquitectatura Datos

Data Lake Data Governance
Origen de Datos Ingreso de Datos
- Fuentes No :
- Batch Streamin =
Fuentes Tradicionales Tradicionales g =
Orden SISMEDEM SEs0iEs Audio i-’lf‘hi-}:“-:]/;; % kafka i) Data Profiling Data Quality
ANITA Trakcare RRSS Imagen '
m
SighBO KRONOS Web Video = Oy
‘ e 01 Ingesta - Backup <
Microsoft SQL Server o Data Lineage Data Mapping
~
k:
. ]
02 Gestidon de Datos o ®
[
3 bheam Spor‘l'z! Sivearnica ni * v Data Catalog Business Glossary
-~ e 3
=
Discovery & Exploration Aplicaciones Mejoradas 03 Curado de Datos e _
S )7 ra
Data Science i! ,
Spark™ i Data Stewardship Data Ownership
58&3 KNIME alteryx Sistema de aprendizaje 04 SandBox
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Casos de Usos - Analiticos

"l Deteccidén Temprana de Fuga de Clientes B2B

focalizada.

valor Dificul
. Descripcién . Historia de |
i . . : Uakd & emen 16 i
| La fuga de clientes dana la rentabilidad. . '@6. acyézgqgk Eagn ?'Ventas |
i . Quiero predecir cuantos clientes empresas se me
i . fugaran el préximo afio i
i . Para efectuar acciones y campafias de retencidn i

Vv ® Q

Evento a Predecir o

Area Beneficio Tiempo Estimado —
—————— Informacién a Generar

timado de Implementacidén
Comercial y USD 600.00

Ventas. 5000 clientes fugados
X mes
3% de fuga reducido
US450 valor promedio
de cliente retenido
Costo de

Si nos dejara un cliente recurrente por
2 meses aprox. otro proveedor durante los préximos 12
meses




RoadMap

RoadMap

Levantamiento Evaluacion de Proyecto Evaluacién nueva arquitectura Implementacién nueva arquitectura tecnolégica

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Andlisis dereq. y Plan
CU generales Capacitacion
Ing. de detalle y dimensionamiento Propuesta Data
Data Lake Lake
Pisefio e |mp|ementa_1c!on modelo de Licitacion Data Lake Implementacién Data Lake
demanda de servicios AA e IN
Licitacion Redes Instalacion bata construccion Caso de uso IN
Lake Data Lake
e ecosjf;eg‘ﬁ\lde prOVGEdores PreparaCién EqUipos e et
Revision estructura organizacional .
Mapa Talentos AA e IN A dereq.y C.U por area
entel_secure

C loud erwin cLoubp=rA alteryx * alk@ aW-’fnqur & @ riormatica “stalend

DataRobot Google Claud

Disefio e implementaciéon modelo de
gestién de cambios

Disefio plan comunicacional
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